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學生團體保險 Q & A及理賠相關案例 

一、Q & A 

1、 Q︰申請學生團體保險要到哪裡辦理? 

A︰請至D 棟 (食品科技大樓)1 樓D107 衛生保健組 (健康中心)辦理。 

2、 Q︰115-116 學年度學生團體保險是哪一家保險公司承保? 

A︰115-116學年度是由三商美邦人壽保險股份有限公司承保。 

(承保時間為︰115年 08 月 01 日至 117 年 7 月 31 日) 

3、 Q︰理賠項目有哪些? (詳細內容，如115-116學年度三商美邦人壽學生團體保險理 

賠內容) 

A︰ (1)意外傷害︰門診醫療、住院醫療日額給付 (2)疾病：住院醫療日額給付（疾病

門診是屬於不理賠範圍） (3)手術費：門診、住院及重大手術給付(4)失能、

初次罹患癌症津貼、重大燒燙傷等(5)身故給付 

4、 Q︰保險理賠申請時效? 

A︰事故發生日起兩年內應提出申請 

5、Q︰申請保險理賠需要檢付什麼文件? 

A︰(1)理賠申請書(填寫資料範本，如附件一) (2)診斷證明書(3)醫療費用收據（正本或副本， 

副本需加蓋醫療院所院章） (4)學生本人存摺封面影本(銀行或郵局)(5)骨折者需

檢附醫院X光片。 

 6、 Q︰理賠申請書需要家長簽名嗎? 

A︰未滿18歲之學生，理賠申請書的法定代理人(或監護人)需家長簽名，並填寫身分證 

字號(不須蓋章)，若已滿 18 歲之學生，則不需填寫。  

7、 Q︰開立診斷書需要注意哪些? 

A︰1 家醫院 1 張診斷證明書，並載明門診日期及住院天數。  

8、 Q︰手術費用保險金理賠如何理賠? 

A︰醫療費用收據須列出自付費用項目-手術費，保險條款手術費做給付。 

9、 Q︰骨折未住院給付如何計算? 

A︰骨折未住院者，需提供 X 光片。依照保險檢附條款(骨折是指骨骼完全折斷而 

言。如係不完全骨折，按完全骨折日數二分之一給付；如係骨骼龜裂者，按完 

全骨折日數四分之一給付,給付天數按條款附表二所列) 
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10、Q︰保險理賠金給付方式可以開立支票嗎? 

A︰若無金融機構存摺者，可選擇領取支票，本人攜帶身分證親自至指定銀行臨櫃

兌現。 

11、Q︰懷孕生產可以申請理賠嗎? 

A︰1、自然生產無法申請住院醫療日額給付。 

2、醫療行為必要之剖腹生產，可以申請住院醫療日額及醫藥檢驗費用給付。 

12、 Q︰整形手術可以申請保險理賠嗎? 

A︰不可以，整形門診及手術屬於不理賠範圍。  

13、Q︰在醫院實習時發生針扎可以申請理賠嗎? 

A︰在醫院實習發生針扎事件，初次意外傷害急(門)診可以申請理賠，但後續針

扎之門診追蹤不屬於理賠範圍內。 

14、 Q︰繳交保險申請文件可以託付他人代辦嗎? 

A︰可以，保險申請文件可以請他人代辦，但保險申請書需學生本人填寫簽名。  

15、Q︰申請人如有更改姓名要附什麼資料嗎? 

A︰需檢附戶籍謄本。 

16、Q︰境外生需額外檢附其他文件嗎? 

A︰需檢附居留證或護照影本。 

備註：相關理賠範圍依三商美邦人壽契約條款為準。 

學務處 衛生保健組製 115年05月25日 
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二、理賠相關案例 

 
 

 

 


